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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
COORDINACION DE REHABILITACION DE CAMINOS Y MAQUINARIA

AVE DE ID ACIG DOP-04

OMBRE DEL TRA O SER ® TRAMITE SERVICIO | X

Limpieza de canales de vias pluviales
DESCRIPCIO

Este servicio se ofrece para el apoyo de limpieza de canales de vias pluviales, cunetas y acotamientos de camino, eliminando
obstaculos, tierra y maleza.

Manual de Procedimientos de la Direccién de Obras Publicas 2022, Procedimientos "Apoyo de

8 Shl i Limpieza de Canales de Vias Pluviales”, pdginas 108 ala 112.

DO O A OB R Oficio de contestacion A DEL DO O Afo fiscal

A

BRIDO DEP AAP A

Se acude a la ventanilla de Atencidn
Ciudadana, ubicada en el interior del No aplica No aplica
Palacio Municipal

ASO oS Q A O Este servicio se ofrece para el apoyo de limpieza de canales de vias pluviales, cunetas y
O DEBE REALIZAR acotamientos de camino, eliminando obstaculos, tierra y maleza en el Municipio.
A B O A .
AN & VER & No aplica
| REQUISITOS
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
Estos requisitos deben ser entregados en la Manual de Procedimientos de la Direccion de
Coordinacién de Atencién Ciudadana, ubicada Obras Publicas vigente, pag. 108 ala 112,
en el Pdlacio Municipal:
1.- Solicitud en escrito libre dirigida al Lic. Nicolds 5 1 Arficulo 8 de la Constitucidn Politica de los
Martinez Romero, Presidente Municipal Estados Unidos Mexicanos y articulo 116 del
Constitucional de Atlacomulco. Codigo de Procedimientos Administrativos del

Estado de México.

2.- Identificacion oficial vigente del solicitante (INE ] 1 Arficulo 118 fraccion | del Codigo de
o Pasaporte), solo para cotejo. Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
Estos requisitos deben ser enfregados en la Manual de Procedimientos de la Direccion de
Coordinacion de Atencién Ciudadana, ubicada Obras Publicas vigente, pag. 108 ala 112.

en el Palacio Municipal:

1.- Solicitud en escrito libre dirigida al Lic. Nicolds 3| 1 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Martinez Romero, Presidente Municipal Estados Unidos Mexicanos y articulo 116 del
Constitucional de Atlacomulco. Cédigo de Procedimientos Administrativos del

Estado de México.

2.- Identificacion oficial vigente del solicitante (INE sl 1 Articulo 118 fraccion | del Codigo de
o Pasaporte), solo para cotejo. Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
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PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- La ¢ el ciudadano ingresa escrito libre a la Coordinacién de Atencién Ciudadana.
2.- Coordinacién de Atencién Civdadana envia la solicitud foliada a la Direccién de Obras Piblicas, la cual turna la papeleta a la
Coordinacién de Rehabilitacion de Caminos y Maquinaria, quien a su vez emite oficio de respussta y la turna a la Coordinacién de
Atencién Ciudadana.

3.- Coordinacién de Atencién ciudadana entrega la respuesta al ciudadano.

4.- Si la respuesta es positiva, se agenda la fecha para redlizar los frabajos de limpieza de canales de vias pluviales, cunetfas y
acotamientos en el municipio.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias hébiles (dias de respuesta solo para el oficio en donde se detalla que se agendara derivado de las actividades).

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE TARJETA DE

CREDITO i DEBITO N/A EN LINEA N/A

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL ;
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica. ) FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.

PREVENIR AL SOLICITANTE

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica. | FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.
CON LA PREVENCION

LAPLICA LA AFIRMATIVA FICTA
O NEGATIVA FICTA?

No aplica. . FUNDAMENTO JURiDICO  [EReT

| CRITERIOS DE JAellielel Tl E| servicio depende de la programacion de actividades en la coordinacién y las condiciones
TRAMITE O SERVICIO mecdnicas que guarda la maquinaria a utilizar para el servicio solicitado.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Direccién de Obras Publicas Coordinacién de Rehabilitacién de Caminos y Maquinaria
TITULAR DE LA DEPENDENCIA | C. Jesis Cruz Valencia
COLONIA J 2 de abril [+ 50453
CALLE 28 de octubre NUM. INT. N/A NOM. EXT N/A
DIAS DE ATENCION Lunes a viernes HORARIO DE ATENCION 9:00 @ 16:00 horas
LADA 712 TELEFONO 1200111 CORREO bancodetezontle@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

[ INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Ingresada mi solicitud es un hecho que se brindara el apoyo y/o el servicio?

No, todo depende de la agenda de trabajo y disponibilidad de material, asi come las condiciones

RESPUESTA optimas de la maquinaria.

PREGUNTA FRECUENTE 2 LA qué nimero telefénico puedo llamar para saber si ya estd mi respuesta?

RESPUESTA AlnOmero 712 120 4444 de la Coordinacion de Atencién Ciudadana.

PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢La maquinaria se les presta Unicamente a los habitantes del municipio de Aflacomulco?

RESPUESTA Si, solo el apoyo es para los habitantes de las comunidades y colonias del municipio.

PREGUNTA FRECUENTE 4 ;_La respuesta maxima de 15 _da't:s corresponde al fiempo de respuesta al oficio ingresado o el
tiempo en que se dliende lo solicitado?
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RESPUESTA El plazo méximo de 15 dias corresponde al tiempo de respuesta al oficio ingresado; la atencién de
lo solicitado dependera de la agenda de trabajo y de la disponibilidad de maquinaria.

TRAMITES O SERVIClos RELACIONADOS

No aplica
-~ /\\‘\,
\-;\vmgqg 'AHTom;é/ FECHA DE ACTUALIZACION
o) <,
._r.‘Q =

0,

0 I l/marzo/2026

ARUZ VALENCIA P.EN ARG, UZIECFUENTES LUCIANO
COORDINADOR DE REHABILITACION DIRECTOR DE GBRAS PUBLICA
ECAMINGS Y MAQUINARIA /, Obras Publicas
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